Biuletyn Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Mragowie
Nieodptatana pomoc w Powiecie Mragowskim

Na podstawie art. 8a ust. 1 ustawy dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. 2019, poz.294). Starosta Mragowski podaje do wiadomosci liste dostepnych
jednostek nieodptatnego poradnictwa dla mieszkahcédw Powiatu Mragowskiego.

|. Poradnictwo rodzinne
Il. Poradnictwo psychologiczne
Ill. Poradnictwo pedagogiczne
IV. Rozwigzywanie problemdw alkoholowych i innych uzaleznien
V. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
VI. Poradnictwo dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem
VII. Poradnictwo z zakresu praw konsumentéw
VIII. Stowarzyszenie Wielokierunkowej Pomocy "Remedium"*

IX. Poradnictwo zdrowotne

X. Nieodptatna Pomoc Prawna i Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

XI. Ogdlnopolskie infolinie

Poradnictwo rodzinne:

Lp.

1.

Nazwa jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Mragowie

Fundacja Fructus

Organ prowadzacy

Wéjt Gminy Mraggowo

Fundacja

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna
dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie,
ktorej powierzono zadania
z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

Fundacja

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Wojska Polskiego 5A/12 11-700
Mragowo

tel/fax 89741 33 07
sekretariat@gops.mragowo.pl

Plac Kajki 6/3 11-700 Mragowo
tel: 787 345 971
e-mail: fundacjafructus@op.pl

Godziny
przyjec interesantéow

Poniedziatek:
9:00 - 11:00

Poniedziatek - piatek:
10:00-14:00

Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i
inne)

Asystent rodziny:
Ewa Mickiewicz

Organizacja dziatajaca na rzecz
matoletnich dzieci niepetnosprawnych i
ich rodzicéw.

Fundacja prowadzi:

1.Parasol - Punkt Konsultacyjno -
Terapeutyczny dla dzieci
niepetnosprawnych w wieku od 0-10 lat i
ich rodzin: swietlica dla

dzieci, grupa wsparcia dla rodzicow.
2.Dziatalnos$¢ na rzecz

dzieci z autyzmem.
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Biuletyn Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Mragowie

Kryteria dostepu do ustugi

Mieszkancy z terenu Gminy Mraggowo

Mieszkancy Powiatu Mragowskiego

Il. Poradnictwo psychologiczne:

Lp.

2.

3.

Nazwa jednostki

Urzad Miejski w Mragowie

Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna

Poradnia Zdrowia
Psychicznego w Mragowie

Organ prowadzacy

Gmina Miasto Mragowo

Powiat Mragowski

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej
Przychodnia
Specjalistyczna

Sp. z 0.0.

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna
dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie,
ktorej powierzono zadania
z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowosc,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny

ul. Mrongowiusza 1 11- 700
Mragowo

tel. (89) 741-25-92

ul. Warszawska 53 11-700
Mragowo

(89)741 29 63

e-mail: mporadnia@op.pl

ul. Krélewiecka 58 11-700
Mragowo
(89)741 02 67

Godziny
przyjec interesantéw

Dyzur odbywa sie w kazda
srode w godz.: 14:00-16:00
i kazdy pigtek w godz.:
12:00-15:00

Praca sekretariatu (7-16)
Praca specjalistéw w roku
szkolnym

Pn. do 17:00

Wt. do 16:00

Sr. do 18:00

Czw. do 18:00

Pt. do 18:00

Poniedziatek,
wtorek, czwartek:
8:00-10:00,
14:00-20:00
Sroda:
8:00-10:00,
16.00-19:00
Pigtek:
13:30-20:00
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Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i
inne)

zakresie

domowej

Pomoc psychologiczna w

przeciwdziatania przemocy

Rodzinne np. w zakresie
relacji rodzic+ dziecko,
rozwigzywanie problemoéw
wychowawczych,
Pedagogiczne
,psychologiczne,
logopedyczne: w zakresie i
diagnozowania dzieci i
mtodziezy; udzielania
dzieciom i mtodziezy oraz
rodzicom bezposredniej
pomocy psychologiczno-
pedagogicznej (np.
prowadzenie terapii dzieci i
mtodziezy oraz ich rodzin,
udzielanie wsparcia dzieciom i
mtodziezy wymagajacym
pomocy psychologiczno-
pedagogicznej lub pomocy w
wyborze kierunku ksztatcenia
i zawodu oraz planowaniu
ksztatcenia i kariery
zawodowej; udzielenie
pomocy rodzicom w
rozpoznaniu i rozwijaniu
indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych
oraz indywidualnych
mozliwosci psychologicznych
dzieci i mtodziezy oraz w
rozwigzywaniu probleméw
edukacyjnych i specjalnego
lub opinie o potrzebie
wczesnego wspomaganie
rozwoju. Prowadzi tez
specjalistyczna terapie:
psychologiczng, pedagogiczng
i logopedyczna

1.Leczenie psychiatryczne.
2.Konsultacje psychologiczne.

Kryteria dostepu do ustugi

Ustugi dostepne sa dla
mieszkancéw Miasta Mraggowo

Rodzic, opiekun prawny,
petnoletni uczen sktada
wniosek na diagnoze
specjalistyczna; na
konsultacje psychologiczng
pedagogiczng . Do logopedy
mozna umowic sie osobiscie
lub telefonicznie.

Mieszkancy Powiatu
Mragowskiego, Gizyckiego,
Ketrzynskiego

Ill. Poradnictwo pedagogiczne:

Lp.

1.

Nazwa jednostki

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Organ prowadzacy

Starostwo Powiatowe w Mragowie

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku publicznego
dziatajaca na zlecenie, ktdrej
powierzono zadania z zakresu
poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepiséow

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Warszawska 53 11-700 Mragowo Ul.
tel/fax(89)741 29 63
e-mail: mporadnia@op.pl
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Godziny przyjec interesantéw

Pn. do 17:00
Wt. do 16:00
Sr. do 18:00

Pt.do 18:00

Czw. do 18:00

Praca sekretariatu (7-16)
Praca specjalistéw w roku szkolnym

Zakres swiadczonego poradnictwa
(prawne, psychologiczne, rodzinne i

inne)

Rodzinne np. w zakresie relacji rodzic+ dziecko, rozwigzywanie problemoéw
wychowawczych,
Pedagogiczne ,psychologiczne, logopedyczne: w zakresie i diagnozowania
dzieci i mtodziezy; udzielania dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom
bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (np. prowadzenie
terapii dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin, udzielanie wsparcia dzieciom i
mtodziezy wymagajgcym pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub
pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniu
ksztatcenia i kariery zawodowej; udzielenie pomocy rodzicom w
rozpoznaniu i rozwijaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychologicznych dzieci i
mtodziezy oraz w rozwigzywaniu probleméw edukacyjnych i specjalnego
lub opinie o potrzebie wczesnego wspomaganie rozwoju. Prowadzi tez
specjalistyczng terapie: psychologiczna, pedagogiczng i logopedyczna.

Kryteria dostepu do ustugi

Rodzic, opiekun prawny, petnoletni uczen sktada wniosek na diagnoze
specjalistyczna; na konsultacje psychologiczng pedagogiczng . Do
logopedy mozna umdéwic sie osobiscie lub telefonicznie.

IV. Rozwiazywanie problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien

Lp.

1.

2.

3.

Nazwa jednostki

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mragowie

Urzad Miejski w Mragowie

Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny dla oséb
uzaleznionych i cztonkéw ich
rodzin oraz oséb dotknietych
problemem przemocy
prowadzony w Gminnym
0srodku Pomocy Spotecznej
w Pieckach

Organ prowadzacy

Wéjt Gminy Mragowo

Gmina Miasto Mragowo

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pieckach

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna
dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie,
ktérej powierzono zadania
z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Wojska Polskiego 5A/12
11-700 Mraggowo

tel/fax 89 741 33 07

e-mail:
sekretariat@gops.mragowo.pl

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i
Innych Uzaleznien oraz
Przeciwdziatania Przemocy
ul. Mrongowiusza 1 11- 700
Mragowo

tel. (89) 741 25 92

ul. Zwyciestwa 35/2 11-710
Piecki

tel: 896132603
fax:897413890

email: gops@piecki.com.pl
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Godziny
przyjec interesantow

Poniedziatek:
11:00-14:00
Wtorek:
12:30-15:30
Sroda:
11:30-15:30
Czwartek:
8:00-11:00
Pigtek:
9:00-12:00

@ Dyzur prawnika

czwartek, godz. 16:00 - 20:00

@ Dyzur wstepnego
motywowania do leczenia
odwykowego

czwartek, godz. 16:00 - 19:00

@ Grupa wsparcia dla ofiar
przemocy

poniedziatek, godz. 16:00 -
19:00

@ Dyzur Sekretarza Komisji
ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
wtorek, godz. 16:00 - 18:00
@ Pomoc psychologiczna w
zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej

$roda, godz. 14:00 - 16:00 i
piatek, godz. 12:00 - 15:00
@ Dyzur informacyjno -
konsultacyjny w zakresie
problematyki narkomanii
wtorek, godz. 15:00 - 16:00
@ Zajecia terapeutyczne

- Terapia radzenia sobie ze
ztoscig

$roda, godz. 14:00 - 17:00
- Zajecia terapeutyczne dla
0s6b uzaleznionych od
alkoholu

sroda, godz. 17:00 - 20:00
@ Telefon Zaufania od 1.04.
do 31.12.2020 .
Stowarzyszenie na Rzecz
Pomocy Rodzinie ,Synapsa"
Nr telefonu 89-741-20-20
Soboty i niedziele, godz.
17:00 - 19:00

3 pierwsze poniedziatki
miesigca

13:00-17:00

*Wtorek

11:30-13:00
*Czwartek

16:00-19:00

Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i
inne)

Terapeuta uzaleznien:
Agnieszka Sosnowska-
Krzynéwek

Petnomocnik do realizacji
Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych:
Halina Catka

Radca prawny:

Dariusz Baczek
Psycholog:

Magdalena Marzec

Poradnictwo prawne i
psychologiczne (z zakresu
probleméw uzaleznien i
przemocy)

Dyzur wstepnego
motywowania do podjecia
leczenia odwykowego
Dyzur Sekretarza Komisji
ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
Dyzur informacyjno-
konsultacyjny w zakresie
problematyki narkomanii
Zajecia terapeutyczne dla
grupy oséb uzaleznionych od
alkoholu

Terapia radzenia sobie ze
ztoscig

Specjalista ds. mediacji i
poradnictwa rodzinnego mgr
Halina Chorgzewicz
Psycholog:

mgr Halina Sierpinska
Poradnictwo prawne:

dr Stanistaw Butajewski

Kryteria dostepu do ustugi

Mieszkancy z terenu Gminy
Mragowo

Ustugi dostepne sa dla
mieszkancéw Miasta

Wczesniejsze zgtoszenia
telefoniczne lub osobiscie

Lp.

5.

Nazwa jednostki

Gmina Sorkwity

Poradnictwo i terapia
uzaleznien alkoholowych
dla os6b uzaleznionych i
ich rodzin

Poradnia Leczenia
Uzaleznien
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Organ prowadzacy

Gminna komisja
rozwigzywania probleméw
alkoholowych

Gmina Mikotajki

Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej

Przychodnia
Specjalistyczna Sp. z o.0.
na podstawie kontraktu z
NFZ

1 -jednostka publiczna
2 - jednostka
niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka
prowadzaca dziatalnos¢
pozytku publicznego
dziatajaca na zlecenie,
ktérej powierzono
zadania z zakresu
poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepiséw

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Olsztynska 16A 11-731
Sorkwity

tel : (89)7428538

e-mail: gops3@wp.pl

ul. Kolejowa 7 11-730
Mikotajki

tel. 874219050
fax.874219099
e-mail:
mikolajki@mikolajki.pl

ul. Krélewiecka 58 11-700
Mragowo

tel: (89)7410252

e-mail:
2800201@zoz.org.pl

Godziny
przyjec interesantéw

Poradnictwo prawne:
czwartek
11:15-13:15
Poradnictwo
psychologiczne:
piatek :

11:15-13:15

Sroda: 16:00-19:00

Poniedziatek,
wtorek, czwartek:
8:00-10:00
14:00- 20:00
Sroda:

8:00- 10:00,
16:00- 19:00
Pigtek:

13:30- 20:00

Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne,
rodzinne i inne)

Prawne i psychologiczne

Poradnictwo i terapia
uzaleznien

Lecznictwo specjalistyczne,
poradnictwo
psychologiczne,
profilaktyka uzaleznien,
detoksykacja.

Zajecia terapeutyczne:
-dla 0séb uzaleznionych od
alkoholu: wtorek:
17:00-20:00,

-terapia radzenia sobie

ze ztoscig: czwartek:
17:00-20:00

Kryteria dostepu do
ustugi

brak

Osoby uzaleznione i
cztonkowie ich rodzin

Mieszkanhcy Powiatu
Mragowskiego, Gizyckiego,
Ketrzynskiego

Lp.

7.

8.

Nazwa jednostki

Teen Challenge Chrzescijahska
Misja Spoteczna
Oddziat w Mikotajkach

Mikotajskie Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Lokalnych w
Mikotajkach

Organ prowadzacy

Stowarzyszenie

Stowarzyszenie
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1 -jednostka publiczna
na zlecenie

pozytku publicznego

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca
3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢

dziatajaca na zlecenie, ktérej
powierzono zadania z zakresu
poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepiséw

tel/fax, adres)

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr

ul. Kolejowa 6 11-730 Mikotajki

ul. Jana Pawta Il 1 11-730 Mikotajki
tel.(87)4215038
e-mail: mikolajskie@gmail.com

Godziny przyjec interesantow

Pigtek

18:00 - 20:00

1 raz w tygodniu
5 godzin (indywidualne terminy)

inne)

Zakres swiadczonego poradnictwa
(prawne, psychologiczne, rodzinne i

Poradnictwo obywatelskie

Poradnictwo prawne i obywatelskie

Kryteria dostepu do ustugi

Osoby uzaleznione
Ofiary przemocy

Osoby uzaleznione
Ofiary przemocy
Osoby wykluczone

V. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Lp.

1.

3.

Nazwa jednostki

Urzad Miejski w Mragowie

Punkt poradnictwa
obywatelskiego i prawnego
dla ofiar przemocy w
rodzinie

Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny dla oséb
uzaleznionych i cztonkéw
ich rodzin oraz oséb
dotknietych problemem
przemocy prowadzony w
Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pieckach

Organ prowadzacy

Gmina Miasto Mragowo

Gmina Mikotajki

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pieckach

1 -jednostka publiczna
2 - jednostka
niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka
prowadzaca dziatalnos¢
pozytku publicznego
dziatajaca na zlecenie,
ktérej powierzono
zadania z zakresu
poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny

ul. Mrongowiusza 1 11-
700 Mragowo

tel. (89) 741 25 92

ul. Kolejowa 7 11-730
Mikotajki

tel. 874219050 fax:
874219099

e-mail:
mikolajki@mikolajki.pl

ul. Zwyciestwa 35/2
11-710 Piecki

tel: 896132603 fax:
897413890

email: gops@piecki.com.pl
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w godz.

Godziny

przyjec interesantéw godz.

w godz.

Dyzur odbywa sie
w kazdy czwartek

13:30-16:30
Dyzur odbywa sie
w kazdy wtorek w

15:50-18:50

Terapia radzenia sobie ze
ztosciag odbywa sie

w kazdy czwartek

17:00-20:00

wtorek: 15:00-17:00

3 pierwsze poniedziatki
miesigca

13:00-17:00

Wtorek:

11:30-13:00

Czwartek

16:00-19:00

Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne,

. > rzemoc
rodzinne i inne) P y

w rodzinie

Poradnictwo prawne (z
zakresu probleméw
uzaleznien i przemocy)
Grupa wsparcia dla ofiar

Grupa sprawcow przemocy

poradnictwo prawne

*Specjalista ds. mediacji i
poradnictwa rodzinnego
mgr Halina Chorgzewicz
Psycholog: mgr Halina
Sierpinska

Poradnictwo prawne:

dr Stanistaw Butajewski

Kryteria dostepu do
ustugi

Ustugi dostepne sg dla
mieszkancéw Miasta

ofiary przemocy w
rodzinie

Wczesniejsze zgtoszenia
telefoniczne lub osobiscie

Lp.

5.

Nazwa jednostki

Mikotajskie Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Lokalnych w

Teen Challenge Chrzescijanska
Misja Spoteczna Oddziat w
Mikotajkach

Organ prowadzacy

Stowarzyszenie

Stowarzyszenie

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢
pozytku publicznego

dziatajaca na zlecenie, ktorej
powierzono zadania z zakresu
poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepisow

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Jana Pawta Il 1 11-730 Mikofajki
tel. 874215038
e-mail: mikolajskie@gmail.com

ul. Kolejowa 6 11-730 Mikotajki

Godziny przyjec interesantéw

1 raz w tygodniu
5 godzin (indywidualne terminy)

Pigtek 18:00-20:00

Zakres swiadczonego poradnictwa
(prawne, psychologiczne, rodzinne i
inne)

Poradnictwo prawne i obywatelskie

Poradnictwo obywatelskie

Kryteria dostepu do ustugi

Osoby uzaleznione
Ofiary przemocy
Osoby wykluczone

Osoby uzaleznione
Ofiary przemocy

VI. Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Lp.

1.

Nazwa jednostki

Stowarzyszenie na rzecz Pomocy Rodzinie ,,SYNAPSA"

Organ prowadzacy

Stowarzyszenie
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1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie, ktdérej powierzono zadania z
zakresu poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepisow

Stowarzyszenie

Dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr tel/fax, adres)

0s. Mazurskie 37/2 11 - 700 Mragowo
tel.: (89)741 20 20

Godziny przyjec interesantow

Porady pierwszego kontaktu:
Poniedziatek: 8:00-15:00

Porady prawne:

Sroda: 14:00-17:00

Porady psychologiczne:

Sroda: 15:00-20:00 (w co druga $rode)

Zakres swiadczonego poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i inne)

Prowadzenie Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem

Kryteria dostepu do ustugi

Mieszkanhcy Powiatu Mragowskiego

VII. Poradnictwo z zakresu praw konsumentéw

Lp.

1.

Nazwa jednostki

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Organ prowadzacy

Starostwo Powiatowe w Mragowie

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie, ktérej powierzono zadania z
zakresu poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepiséw

Dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr tel/fax, adres)

ul. Krélewiecka 60A 11-700 Mragowo
tel. (89)741-01-91
e-mail: rzecznik@powiat.mragowo.pl

Godziny przyjec interesantéw

Wtorek, $roda: 7:30-15:30
Czwartek: 7:30-11:30

Zakres swiadczonego poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i inne)

-udzielanie informacji i porad prawnych w zakresie spraw
konsumenckich

-wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach o ochrone
intereséw konsumentéw

Kryteria dostepu do ustugi

zgtoszenia telefoniczne, droga e-mail oraz osobiscie

VIIl. Stowarzyszenie Wielokierunkowej Pomocy

"Remedium"*

Lp.

1.

Nazwa jednostki

Stowarzyszenie Wielokierunkowej Pomocy "Remedium"

Organ prowadzacy

stowarzyszenie
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1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca na
zlecenie

3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢ pozytku
publicznego stowarzyszenie
dziatajaca na zlecenie, ktérej powierzono
zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych
przepisow

ul. Kopernika 2C
11-700 Mragowo
tel. 531-278-298

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr tel/fax,
adres)

16:00-18:00

Godziny przyjec interesantéw Pok.9 ( I pietro)

zajecia edukacyjno-terapeutyczne i profilaktyczne dla rodzicéw,
dzieci i

mtodziezy oraz grup wsparcia funkcjonujacych w obszarze
pomocy

spotecznej,

- realizacje programéw terapeutycznych, edukacyjnych i
profilaktycznych dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw; prowadzenie
terapii krétkoterminowej oraz grup wsparcia dla ofiar przemocy,
0s6b uzaleznionych, oséb wspdétuzaleznionych, rodzin oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

- bezptatne systemy poradnictwa specjalistycznego tj. prawnego
|

psychologicznego,

- prowadzenie Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

Zakres swiadczonego poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i inne)

Kryteria dostepu do ustugi kontakt telefoniczny

IX. Poradnictwo zdrowotne

Lp. 1.
Nazwa jednostki Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw
Organ prowadzacy stowarzyszenie

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca na zlecenie
3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢ pozytku
publicznego stowarzyszenie
dziatajaca na zlecenie, ktérej powierzono zadania z
zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie
odrebnych przepiséw

ul. Warszawska 53 11-700 Mragowo

Dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowosc, tel: 793-929-306 (89)741-63-25

ulica, nr budynku, nr tel/fax, adres)

Godziny przyjec interesantow pigtek: 13:00-15:00

Zakres swiadczonego poradnictwa (prawne,

psychologiczne, rodzinne i inne) Poradnictwo w sprawach zwigzanych z chorobg cukrzycy

Kryteria dostepu do ustugi Mieszkancy Powiatu Mrggowskiego

X. Nieodptatna Pomoc Prawna i Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie
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Lp.

1.

2.

Nazwa jednostki

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej w
Mragowie

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i
Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego

w Mikotajkach

Organ prowadzacy

Powiat Mragowski

Powiat Mragowski
»Fundacja Mtodzi Ludziom"

1 -jednostka publiczna
2 - jednostka
niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka
prowadzaca dziatalnos¢
pozytku publicznego
dziatajaca na zlecenie,
ktorej powierzono
zadania z zakresu
poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

3. Fundacja

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ul. Mrongowiusza 65 B

11-700 Mragowo

(w budynku Bursy Miedzyszkolnej)

tel. 723 220 555 do Punktu

rejestracja - umawianie wizyt Starostwo
Powiatowe w Mragowie - tel. (89)
741-01-50

ul. Kolejowa 6

11-730 Mikotajki

tel. 722 080 555

tel. do punktu

rejestracja - umawianie wizyt Starostwo
Powiatowe w Mragowie - tel. (89)
741-01-50

Godziny
przyjec interesantéw

Pn, Wt, Czw, Pt
go0dz.10:00-14:00
ér
godz.13:00-17:00

Pn., Sr., Czw.

10:00-14:00

Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie
Wt., Pt.

10:00-14:00

Nieodptatna Pomoc Prawna
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Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne
i inne)

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
OBEJMUJE:

1) poinformowanie osoby fizycznej,
zwanej dalej "osobg uprawniona",o
obowigzujacym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w
tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu
rozwigzania jej problemu prawnego, lub
3) sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w pkt 12, z
wytgczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w
toczacym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub,

3a) nieodptatng mediacje ( od roku 2020),
lub

4) sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania
i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej
dalej "osoba uprawniona", o
obowigzujacym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w
tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sadowym lub
sgdowoadministracyjnym lub,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu
rozwigzania jej problemu prawnego, lub
3) sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w pkt 112, z
wytgczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sagdowym i pism w
toczacym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub,

3a) nieodptatng mediacje ( od roku 2020),
lub

4) sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym
Zwigzanym ze skierowaniem sprawy na
droge sadowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

1. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w
tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspdlnie z osobg uprawniona planu
dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Kryteria dostepu do
ustugi

Kazda osoba, ktéra ztozy oswiadczenie,
Ze nie jest w stanie ponies$¢ kosztoéw
odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie
sktada sie osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Kazda osoba, ktdéra ztozy oswiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie
sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

XI. Ogdlnopolskie infolinie

Lp.
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Nazwa jednostki

Rzecznik Finansowy

Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

Panstwowa Inspekcja pracy
Okregowy Inspektorat Pracy
w Olsztynie

Organ prowadzacy

Prezes Rady Ministréw

Prezes Rady Ministrow

Gtéwny Inspektor Pracy

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna
dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie,
ktorej powierzono zadania
z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos¢,
ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

NIP: 525 15 66 173

tel. +48 22 333-73-26 -
Recepcja

+48 22 333-73-27 -
Recepcja

fax +48 22 333-73-29
https://rf.gov.pl/kontakt

Kontakt do Urzedu

Centrala:

tel. +48 22 55 60 800; e-mail
uokik@uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw

plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa.

Okregowy Inspektorat Pracy
w Olsztynie

ul. Kopernika 29 10-512
Olsztyn

tel. 89 527 42 75

fax 89 533 96 48
kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl

Godziny
przyjec interesantow

Biuro Podawcze w Biurze
Rzecznika Finansowego
czynne jest w godzinach
8:00-18:00

Godziny pracy Urzedu:
8:15-16:15

W kancelarii Urzedu (parter,
wejscie od placu Powstancéw
Warszawy 1) jest mozliwy
kontakt w jezyku migowym.

Porady prawne:

801002277 - dla potaczeh z
sieci stacjonarnych

89 6798800 - dla potaczen z
sieci komdrkowych

89 5241401 - sekcja
wypadkowa (zgtaszanie

wypadkow)

89 5241321 - rzecznik
prasowy

fax: 89 533 96 48
email:

kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl
Porady prawne w siedzibie
Okregowego Inspektoratu
Pracy w Olsztynie udzielane
sg od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8:00 do 17:00.
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Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i
inne)

Rzecznik Finansowy wspiera
klientéw w sporach z
podmiotami rynku
finansowego na rézne
sposoby m. in. w zakresie
watpliwosci interpretacyjnych
powstajacych na tle
stosowania prawa z zakresu
rynku finansowego oraz
krétkich zapytan zwigzanych
z problematyka rynku
finansowego

sposoby rozwigzywania
spraw w przy-padku
indywidualnych naruszen
praw konsumenta, w tym
zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyj-nych,
pocztowych, bankowych lub
transportu powietrznego.
Zgodnie z obowigzujagcym
prawem, Urzad Ochro-ny
Konkurencji i Konsumentéw
po-dejmuje dziatania w
przypadku naruszenia
zbiorowych intereséw
konsumentdéw, Podstawowym
zadaniem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw jest dbatos¢ o
wiasciwe funkcjonowa-nie
konkurencji, jako dobra
publicznie pozadanego,
Prezes UOKIK przeciwdzia-ta
praktykom ograniczajacym
konku-rencje, do ktérych
nalezg dziatania przed-
siebiorcéw, polegajace na
zawieraniu niedozwolonych
porozu-mien oraz
naduzywaniu pozycji domi-
nujace;.

Nadzér i kontrola
przestrzegania prawa pracy,
w tym przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy, sprawuje Panstwowa
Inspekcja Pracy. Pahstwowa
Inspekcja Pracy jest organem
powotanym do sprawowania
nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy,
w szczegdlnosci przepiséw i
zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy, a takze
przepiséw dotyczacych
legalnosci zatrudnienia i innej
pracy zarobkowej w zakresie
okreslonym w ustawie.

Kryteria dostepu do
ustugi

Klienci podmiotéw rynku
finansowego

konsumenci

Pracownicy, pracodawcy

Lp.

4,

5.

Nazwa jednostki

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Krajowa Informacja Podatkowa

Rzecznik Praw Obywatelskich

Organ prowadzacy

Prezes Zaktadu Ubez-pieczen
Spotecznych
podlega pod: ZUS Oddziat w Olsztynie

Ministerstwo Finanséw

polski jednoosobowy organ pahstwowy

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca
na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku publicznego
dziatajaca na zlecenie, ktorej
powierzono zadania z zakresu
poradnictwa specjalistycznego na
podstawie odrebnych przepiséw

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr
tel/fax, adres)

ZUS Biuro Terenowe w Mragowie
Dane kontaktowe

11-700 Mragowo, ul. Bohateréw
Warszawy 5

Zasieg terytorialny:

Miasto: Mragowo

Gminy: Mragowo, Mikotajki, Piecki,
Sorkwity

Kontakt

Krajowa Informacja Podatkowa
Infolinia:

Z tel. stac.:

801 055 055

Z tel. kom.:

(22) 330 0330

Z zagranicy.:

+48 22 330 0330
www.kip.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Telefon centrali (+ 48 22) 55 17 700

fax (+ 48 22) 827 64 53

e-ma-il: biurorzecznika@brpo.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/kontakt
Kontakt - sprawy do RPO

INFORMACYJNA INFOLINIA OBYWATELSKA
800676 676

Mozna zadzwonic:

* w poniedziatek w godz. 10.00-18.00

« od wtorku do pigtku w godz. 8:00 -
16:00

Pofgczenie jest bez-ptatne z telefonéw
stacjonarnych oraz telefonéw
komérkowych.

Godziny przyjed interesantéw

Godziny obstugi klientéw
Poniedziatek: 8:00-18:00

Wtorek - Pigtek: 8:00-15:00
Godziny urzedowania

Poniedziatek - Pigtek: 7:00-15:00
Informacja w sprawie przyjmowania
skarg i wnioskow

Kierownik Biura Terenowego

Termin i miejsce przyjmowania klientéw:

codziennie w godzinach pracy, tj. w
godzinach 07:00-15:00

czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 do 18:00
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Zakres Swiadczonego poradnictwa
(prawne, psychologiczne, rodzinne i
inne)

Realizuje zadania z zakresu ubezpieczen
spotecznych

Krajowa Informacja Podatkowa dziata od
1 lipca 2006 roku. Za posrednictwem
infolinii eksperci podatkowi odpowiedza
na pytania dotyczace tematéw zwigza-
nych z podatkami, stuzba celna czy
interpretacja przepiséw.

Specjalisci Krajowej Informacji Podatko-
wej majg przede wszystkim pomagac
podatnikom w prowadzeniu dziatalno-sci i
wyjasnia¢ wszystkie zawitosci czy
watpliwosci.

Kazdy, kto chce uzyskac informacje
dotyczaca podatkdw, moze zadzwonié do
Krajowej Informacji Podatkowej.

Infolinia podatkowa udziela informacji w
zakresie:

« podatku dochodowego od 0sdéb
fizycznych,

* podatku od towardéw i ustug,

* podatku dochodowego od 0séb
prawnych,

« podatku od czynnosci cywilno-
prawnych,

« podatku od spadkéw i darowizn.

W przypadku skomplikowanej sprawy
podatkowej Krajowa Informacja Podat-
kowa moze wydac indywidualng interpre-
tacje za posrednictwem dyrektoréw izb
skarbowych w imieniu Ministra Fi-
nansow.

Rzecznik, ktéremu pomagaja jego
zastep-cy oraz Biuro Rzecznika Praw
Obywatel-skich, stoi na strazy wolnosci,
praw cztowieka i obywatela okreslonych
w Konstytucji oraz w innych aktach
norma-tywnych (art. 208 ust. 1
Konstytucji). Kontroluje a takze
podejmuje stosowne czynnosci jesli
stwierdzi, ze z powodu celowego
dziatania lub zaniechania przez organ,
organizacje albo instytucje zobo-wigzane
do przestrzegania i realizacji wolnosci
cztowieka i obywatela nastapito
naruszenie prawa oraz zasad wspotzycia i
sprawiedliwosci spotecznej.

Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje
dziatania na wniosek (art. 9 ustawy):

« obywateli lub ich organizacji

* organdéw samorzadowych

* Rzecznika Praw Dziecka

« Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcow

 z wiasnej inicjatywy.

Zgodnie z art. 80 Konstytucji, kazdy ma
prawo wystapienia do Rzecznika Praw
Obywatelskich z wnioskiem o pomoc w
ochronie swoich wolnosci lub praw
naruszonych przez organy wtadzy pu-
blicznej. Ztozenie wniosku do RPO nie
wigze sie z koniecznoscia poniesienia
jakichkolwiek optat.

W stosunku do ztozonego wniosku
Rzecznik Praw Obywatelskich moze
podjac¢ sprawe lub odméwic jej podjecia,
przekaza¢ sprawe wedtug wtasciwosci lub
poinformowa¢ wnioskodawce o
przystugujacych mu $rodkach dziatania.
Rzecznik moze podja¢ dziatania w przy-
padku wykorzystania wszystkich mozli-
wosci zatatwienia sprawy we wiasciwym
trybie i niewatpliwego stwierdzenia rze-
czywistego naruszenia wolnosci lub praw
obywatelskich.

Kryteria dostepu do ustugi

ubezpieczeni

podatnicy

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze
sie zgtosic¢

« kazdy, kto uwaza, ze panstwo naru-
szyto jego prawa

« kazdy, kto uwaza, ze jest nieréwno
traktowany z po-wodu tego, kim jest

* 0soba pozbawiona wolnosci, zeby
poskarzy¢ sie na nieludzkie trakto-wanie
Rzecznik dziata tez na rzecz oséb, ktére
nie zgtosity sie do niego, ale moga by¢
pokrzywdzone wadliwymi przepisami
albo sposobem ich stosowania.
Rzecznik stara sie przeciwdziatad
krzywdzie wskazujgc wtadzom, gdzie
warto zmienic albo udoskonali¢ prawo.

Lp.

7.

Nazwa jednostki

Niebieska Linia Panstwowej
Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

Rzecznik Praw Pacjenta

Organ prowadzacy

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania Proble-moéw
Alkoholowych

Rzecznik Praw Pacjenta

Prezes Rady Ministrow

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna
dziatajaca na zlecenie

3 - jednostka prowadzaca
dziatalnos¢ pozytku
publicznego

dziatajaca na zlecenie, ktorej
powierzono zadania z zakresu
poradnictwa
specjalistycznego na
podstawie odrebnych
przepisow

Porady e-mailowe
niebieskalinia@niebie-skalinia.info
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Dane teleadresowe (kod
pocztowy, miejscowos, ulica,
nr budynku, nr tel/fax, adres)

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska
Linia" tel. 800-12-00-02 , ktére
dziata na zlecenie Panstwowej
Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

Numer jest catkowicie bezptatny
dla oséb dzwonigcych

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego sa
pracownikami Biura Rzecznika
Praw Pacjenta i wykonuja swoje
zadania przy pomocy tego Biura
Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
www.rpp.gov.pl

adres: ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

tel: 22 532 82 50

faks: 22 532 82 30

e-mail: kancela-ria@rpp.gov.pl
Bezptatna infolinia: 800 190 590
(pn.-pt.: w godz. 8:00-20:00)
Przyjmowanie peten-téw: pn.:
9:00-18:00, wt.-pt.: w godz.
9:00-15:00

Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
www.rpp.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej
tukasz Chmielowiec

adres: ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

tel: 22 532 82 50

faks: 22 532 82 30

e-mail: kancela-ria@rpp.gov.pl
Bezptatna infolinia: 800 190 590
(pn.-pt.: w godz. 8:00-20:00)
Przyjmowanie peten-téw: pn.:
9:00-18:00, wt.-pt.: w godz.
9:00-15:00

Godziny przyje¢ interesantow

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska
Linia" - zgodnie ze
zobowigzaniami agencji oraz
zapisami Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie i Krajowego Programu
Dziatah na rzecz Réwnego
Traktowania - jest dostepny przez
catfa dobe

Przyjecia interesantéw w Biurze:
Poniedziatek - w godzinach od
9:00 do 18:00

Wtorek - w godzinach od 9:00 do
15:00

Sroda - w godzinach od 9:00 do
15:00

Czwartek - w godzinach od 9:00
do 15:00

Pigtek - w godzinach od 9:00 do
15:00
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Zakres swiadczonego
poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i
inne)

Oproécz catodobowej pomocy
psycholo-gicznej, wsparcia i
informacji o mozliwo-Sci
uzyskania pomocy, Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzi-nie "Niebieska Linia", w
ramach ktérego dziata ww.
Telefon, oferuje:

* Konsultacje z wykorzystaniem
komunikatora Skype - ponie-
dziatki w godz. 13:00-15:00
(pogotowie.niebieska.linia)
 Konsultacje telefoniczne w jez.
angielskim - poniedziatki w godz.
18:00-22:00 (tel. 800-12-00-02)
* Konsultacje telefoniczne w jez.
rosyjskim - wtorki w godz.
18:00-22:00 (tel. 800-12-00-02)
 Konsultacje prawne - ponie-
dziatek i wtorek w godz.
17:00-21:00 (tel. 22/666-28-50),
$roda godz. 18:00-22:00 (tel.
800-12-00-02)

* Konsultacje dla przedstawicieli
stuzb - srody godz. 10:00-13:00
(tel. 22/250-63-12)

 Porady e-mailowe -

* niebieskalinia@niebieskali-
nia.info

* Interwencje - w sytuacji zagro-
zenia zycia i zdrowia, oraz w
sytuacjach kiedy sprawca prze-
mocy ma wyrok w zawie-szeniu
za przemoc wobec cztonkéw
rodziny lub przebywa na wa-
runkowym przedterminowym
zwolnieniu a nadal stosuje
przemoc w rodzinie

« Strone internetowa
www.nie-bieskalinia.info

* Bazy danych.

instytucja powotana w celu
zapewnienia realizacji praw 0séb
korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez
szpitale psychiatryczne, a takze
przeciwdziatania naduzyciom
wobec tych oséb. Instytucja
Rzecznika zostata. Rzecznik,
informujac przed wszczeciem
postepowania wyjasniajacego
skarzacego pacjenta o swoich
uprawnieniach, realizu-je swoje
zadania w szczegdlnosci po-przez:
* przyjmowanie ustnych i pisem-
nych skarg pacjenta przebywa-
jacego w szpitalu psychiatrycz-
nym, skarg rodziny pacjenta, jego
przedstawiciela ustawo-wego lub
osoby sprawujgcej faktyczna
opieke nad pacjentem oraz ocene
zasadnosci skargi;

* zapewnienie pacjentowi doste-
pu do informacji prawnej;

* pomoc w sporzadzeniu i ztoze-
niu skargi do kierownika szpi-tala
psychiatrycznego lub in-nych
instytucji;

* udzielanie pomocy pacjentowi
wypisanemu ze szpitala psy-
chiatrycznego, jesli skarga zo-
stata ztozona w trakcie pobytu
pacjenta w szpitalu psychia-
trycznym, a procedura rozpa-
trywania skargi nie zostata za-
konczona.

Rzecznik wykonuje powyzsze
czynnosci w oddziatach
psychiatrycznych w szpita-lach
ogolnych, klinikach psychiatrycz-
nych, sanatoriach dla o0séb z
zaburzeniami psychicznymi i
innych zaktadach opieki
zdrowotnej sprawujacych
catodobowg opieke
psychiatryczng lub odwykowa,
przy czym swoim dziataniem
obejmuje obszar terytorialny nie
wiekszy niz woje-wédztwo.
Rzecznik prowadzi dokumentacje
skarg pacjenta oraz podjetych
dziatanh i wyko-nywanych
czynnosci, dzielaca sie na
indywidualng, odnoszaca sie do
skarg lub pytan poszczegélnych
pacjentdw, oraz zbiorcza,
dotyczaca poszczegdlnych
rodzajéw skarg lub pytan.
Przechowywa-nie i ochrona
dokumentacji odbywa sie zgodnie
z przepisami o dokumentacji
medycznej. Rzecznik dokonuje tez
z whasnej inicjatywy oceny
przestrzegania praw pacjentéw, w
szczegélnosci w odniesieniu do
pacjentéw:

* przyjetych do szpitala psychia-
trycznego bez zgody;

» wobec ktdrych zastosowano
przymus bezposredni;

¢ niezdolnych do wyrazenia zgo-
dy lub stosunku do przyjecia albo
leczenia;

* przebywajacych w szpitalu
psychiatrycznym na mocy
orzeczenia sgdowego o zasto-
sowaniu $rodka zabezpieczaja-
cego.

centralny organ administracji
rzadowej wtasciwy w sprawach
ochrony praw pacjentéw
okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Rzecznik wykonuje swoje zadania
przy pomocy Biura Rzecznika
Praw Pacjenta

* Celem Rzecznika Praw Pacjenta
jest prewencyjna dbatos¢ o
przestrzeganie praw pacjentéw
(przewidzianych ustawg o
prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta) oraz reagowanie w
kazdej sytuacji, w ktdrej prawa
pacjenta nie s przestrzegane.

* Do zakresu dziatania organu
nalezy:

* prowadzenie postepowan w
sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentéw,

* opracowywanie i przedktadanie
Radzie Ministréw projektéw aktéw
prawnych dotyczacych ochrony
praw pacjenta,

*+ wystepowanie do wtasciwych
organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej badzZ o
wydanie lub zmiane aktéw
prawnych w zakresie ochrony
praw pacjenta,

* opracowywanie i wydawanie
publikacji oraz programéw
edukacyjnych popularyzujacych
wiedze o ochronie praw pacjenta,
* wspbtpraca z organami wiadzy
publicznej w celu zapewnienia
pacjentom przestrzegania ich
praw, w szczeg6lnosci z
ministrem wtasciwym do spraw
zdrowia,

* przedstawianie wtasciwym
organom wtadzy publicznej,
organizacjom i instytucjom oraz
samorzadom zawoddéw
medycznych ocen i wnioskéw
zmierzajacych do zapewnienia
skutecznej ochrony praw
pacjenta,

» wspbtpraca z organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i
zawodowymi, do ktérych celéw
statutowych nalezy ochrona praw
pacjenta,

» analiza skarg pacjentéw w celu
okreslenia zagrozen i obszaréw w
systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy,

» wykonywanie innych zadan
okreslonych w przepisach prawa
lub zleconych przez Prezesa Rady
Ministrow.

Kryteria dostepu do ustugi

Wszyscy potrzebu-jagcy pomocy

Wszyscy potrzebu-jacy pomocy

Pacjenci, wszyscy potrzebujacy
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Lp.

10.

Nazwa jednostki

Rzecznik Praw Dziecka

Organ prowadzacy

konstytucyjny jednooso-bowy organ wtadzy panstwowej

1 -jednostka publiczna

2 - jednostka niepubliczna dziatajaca na
zlecenie

3 - jednostka prowadzaca dziatalnos¢

pozytku publicznego 1.
dziatajaca na zlecenie, ktdorej powierzono
zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych
przepisow
Kontakt

Dane teleadresowe (kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr tel/fax,
adres)

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32

00-450 Warszawa

telefon: (22) 583 66 00

fax: (22) 583 66 96

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl

Godziny przyjec interesantéow

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach
08.15-16.15.

Zakres swiadczonego poradnictwa (prawne,
psychologiczne, rodzinne i inne)

Rzecznik stoi na strazy praw dziecka okreslonych w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, Konwencji o prawach dziecka i innych
przepisach prawa, z poszanowaniem odpowiedzialnosci, praw i
obowigzkéw rodzicéw. Kieruje sie dobrem dziecka oraz bierze pod
uwage, ze naturalnym Srodowiskiem jego rozwoju jest rodzina.
Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w
szczegdlnosci:

- prawa do zycia i ochrony zdrowia,

- prawa do wychowania w rodzinie,

- prawa do godziwych warunkdw socjalnych,

- prawa do nauki.

Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia dziecku
petnego i harmonijnego rozwoju, z poszanowaniem jego godnosci i
podmiotowosci (art. 3 ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka).
Wypetnienie tych zadah wymaga ochrony dziecka przed wszelkimi
przejawami przemocy, okrucienstwa, wyzysku, a takze przed
demoralizacja, zaniedbaniem i innymi formami niewtasciwego
traktowania.

Przedmiotem troski Rzecznika sg wszystkie dzieci; szczegding
opieka otacza dzieci niepetnosprawne, ktére majg utrudniony start
zyciowy.

Kryteria dostepu do ustugi

Jesli masz problem, z ktérym sobie nie radzisz i nie wiesz, do kogo
zwrécic sie o pomoc, zadzwonh pod numer Dzieciecego Telefonu
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:

800121212

Na ten numer dodzwonisz sie bezptatnie.

Od poniedziatku do pigtku od godziny 8:15 do 20:00 dyzurujg
specjalisci, czekajacy wtasnie na Twdj telefon, jesli:

- przezywasz smutek, lek, osamotnienie;

- nie radzisz sobie z konfliktem w Twojej rodzinie;

- masz problemy w relacjach z réwiesnikami;

- masz trudnosci w nauce;

- ktos$ stosuje wobec Ciebie przemoc.

Jesli zadzwonisz na ten numer w godzinach nocnych, mozesz
przedstawi¢ swoj problem i pozostawi¢ numer telefonu, a
nastepnego dnia na pewno oddzwonimy.

Pod numer Dzieciecego Telefonu Zaufania moga réwniez dzwoni¢
osoby doroste, by zgtosi¢ problemy dzieci.

UWAGA: Wszelkie uwagi, propozycje zmian do nieodptatnego poradnictwa mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: Starostwo
Powiatowe w Mragowie, ul. Krélewiecka 60A, 11-700 Mragowo, lub e-mail: starostwo@powiat.mragowo.pl
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Lista poprawiona i uzupetniona w dniu 21 grudnia 2020 r.

Wersja elektroniczna informacji

=N Lista dostepnych jednostek nieodptatnego poradnictwa dla mieszkancéw Powiatu Mragowskiego (ODT, 72.1 KB)

19/19


https://bip.powiat.mragowo.pl/container/ogloszenia/2020-12-21-NPP.odt

